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XU HUGNG VE DU LICH AM THUC TRONG
CHUYEN POl CONG NGHE

Pham Trinh Héng Phi*

Tém tit

Bai viét nay nham xdc dinh chinh xdc tdc déng chuyén doi céng nghé
déi vé6i thiue pham la hién twong van héa doi véi nhdn dang va quan Iy
thwong hiéu dich dén trong du lich am thwe. Chinh vi thé ma badi viét hiéng
dén tim hiéu vai tro cia chuyén doi cong nghé trong viéc gidi quyét sw tham
gia ctia cdc bén lién quan cia du lich am thuc la gi? Ngoai thic day kién
thirc chuyén déi cong nghé trong du lich am thwe dé mo réng trong tiwong
lai tai Viét Nam, bdi viét da dwa ra cdc xu hwong am thue du lich diea trén
nhitng lwoc khdo tiv cdc bai nghién civu ¢é lién quan: am thiee dwong pho,
Tour du lich am thuc dia phwong va am thwe Fusion, dong thoi trinh bay
nhitng yéu t6 vé hinh dimg tir géc nhin cia khéach du lich tic déng dén am
thue du lich. Tw do, cho thcfy 70 viéc chuyén doi s6 trong am thye du lich la
mét diéu tat yéu trong boi canh hién nay.

Tir khoa: chuyén doi cong nghé, du lich am thuee, am thuc
1. TONG QUAN

Chuyén d6i cong nghé dang anh hudng dén tt ca cac linh vuc kinh té,
t6 chtrc va ca nhan (Hossnofsky & Junge, 2019; Kohnova & cong su, 2019).
Thay ddi cong nghé dé cap dén cac cong nghé nhu Di liéu 16n (Big Data),
Internet of Things (IoT), Internet dich vu (IOS), phuong tién truyén thong
xa hoi, Hé théng vat ly mang (CPS), Nha may thong minh, kha nang tuong
tac,... (Kohnova & cong sy, 2019). Chuyén ddi cong nghé duoc két ndi
nghiém ngat voi nganh 4.0, dua trén kha nang cuia con ngudi, may moc,
thiét bi, hé théng hau can va san pham dé giao tiép va cong tac véi nhau
(Kohnova & cong su, 2019).

Hién nay, ching ta co thé thdy rd chuyén doi cong nghé dang dan thay
d6i va anh huong rat 16n trong nganh du lich. Theo Shams (2016) nhin nhan
rang viéc thich nghi cia nganh du lich voi cong nghé nham muc dich 4p

! Trudng Pai hoc Van Hién. Email: PhiPTH@vhu.edu.vn
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dung mé hinh hop tac ¢t 161 va sy tham gia méi vai cac bén lién quan. Diéu
d6 ciing ap dung cho du lich am thyc, dang bién d6i cac yéu té va yéu té cu
thé theo hoan canh méi (Popp & McCole, 2016). M6 hinh du lich nhu vay
chu yéu dya trén cac diém tham quan thuc phim va dd udng (Hall &
Mitchell, 2005; Sims, 2009). Hon nita, cic viéc c6 lién quan dén am thuc
nhu: ném thu, trai nghiém, nghién curu, kham pha, hiéu va viét vé thuc phém
cac diéu nay thuong khong doc quyén (Sims, 2009). Ngoai ra, thuc pham da
dat dwoc mot vai trd quan trong nhu vy trong viéc ra quyét dinh du lich
(Lombardi & cdng su, 2021) va sy hai long dugc st dung lam cong cu hiru
ich dé phat trién diém dén va phat trién chung (Henderson, 2009).

Tu day, bai tham luan mang tinh tham khao trong viéc dua ra viéc
chuyén dbi cong nghé trong phat trién nganh du lich 4m thyc trong d6
nghién ctru va phan tich cac bén lién quan dé thay rd cac xu hudng nghién
clru m& rong dé tai trong twong lai.

2.LY THUYET NEN TANG

Duya vao cac nghién ctru va nhitng bai bao tham lun c6 lién quan dén
dé tai, Nielsen & Lund (2013) dd nhéan dinh cach thac kinh doanh d3 thay
d6i rat nhiéu nhung tom gon lai c6 ba yéu té chinh, gdm: (1) Phat trién kinh
doanh bén ving, (2) Thoi dai k¥ thuat sé va cong nghé, (3) Hyper-
Dynamics trong viéc toan cau hoéa, diéu ndy ciing cung nhan dinh voi
Geissdoerfer & cong su (2018).

Mo hinh kinh doanh bén virng 1a mot khai niém méi trong thi truong
phat trién cong nghé da trd thanh loi thé canh tranh thiét yéu, mot mo hinh
kinh doanh két hop quan 1y da c6 phan chii dong, tao ra gia tri tién té va phi
tién t& cho mot loat cac bén lién quan va trong d6 ¢ mot vién canh dai han
(Geissdoerfer & cong su, 2018). Nganh du lich dugc dic trung béi mirc do
phuc tap toan cau, vi cac khia canh x3 hoi, canh tranh va kinh té cu thé
(Franzoni, 2015) va cic cach nhanh nhen dé tich hop cac bén lién quan
(Shams & cong su, 2021).

Theo Lane & Devin (2018) qué trinh tham gia bao gdm ba giai doan:
nhan dang va lya chon cac bén lién quan ma cong ty phai lién quan; tiép can
cac bén lién quan dugc chon véi giao tiép dé dam bao y dinh cua ho dé tham
gia vdi cong ty; thuc hién, dugc dac trung boi1 mat chién lugc dau vao, mot
phuong phap tham gia va dau ra cia sy tham gia. Két qua cua sy tham gia
clia céc bén lién quan trong ky nguyén k§ thuat s6 1a hop phép hoa qué trinh
tham gia; hop phap hoa cac quyét dinh dat dugc thong qua tham gia hoic
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hop phap héa ciia t chirc chinh no.

Shams (2016) lap ludn mdi quan hé nhan qua cla cac bén lién quan 1a
su tin tuong, sy hai long, cam két, giao tiép, co di co lai va déng sang tao, do
tin cdy, kha ning dap tng,... cac mbi quan hé va twong tic cua cac bén lién
quan nhu 1a mot pham vi nhan qua cua cac bén lién quan cua dinh hudng thi
truong chién luge. Do dé, cic bén lién quan co anh hudng nhén thic giup
pham vi nhin qua nay cai thién cc mbi quan hé bén lién quan trong tuong lai
va danh tiéng cia mdi quan hé nay bang cach cung cip cac san phdm va dich
vu xac thyce (Shams, 2016). Vi dy, hiéu duoc dan sb dia phuong nhan thirc vé
viéc quan 1y diém dén va phat trién bén viing dia phuong, trong khi su phat
trién nong thén duoc thic ddy théng qua viéc xac dinh céc san phdm hoic
dich vu dia phuong cu thé (Vukovic & cong su, 2020).

Ciing theo Shams (2016) nhan dinh chét luong dich vu cao, tinh xac
thuc nhan thirc cia mot trai nghiém, vin hoa, bao mat vuot troi hodc quyén
riéng tu trong mot chuyén du lich c6 thé di chuyén khach du lich dé thiic
day hon nira diém dén. Pic biét, phuong tién truyén thong xa hoi dai dién
cho mot cong cu sang tao va cong nghé dé chia sé tinh xac thuc cta kinh
nghiém ciia ho va dé thuc diy mot diém dén. Nhitng cach sang tao dé thu
hut cac bén lién quan vao du lich am thuc cling dugc sinh ra trong quan hé
ddi tac sang tao cua cac cong ty thuc phém (Ferraris & cong su, 2020).

Do do, Shams (2016) dai dién cho nén tang dé diéu tra du lich 4m thuc
va sy chuyén d6i cua nd ap dung cac cong nghé méi va lién quan dén cac
bén lién quan. Cac tac gia s& di tim hiéu vai trd cua chuyén doi cong nghé
trong viéc giai quyét sy tham gia ctia cac bén lién quan ctia du lich am thuec.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

Do c¢6 rét c6 it bai bao, nghién ciru va bai tham luan trong nudc viét vé
dé tai lién quan dén nghién ctru cia chung t6i, chinh vi thé ma ching toi
s& tim hiéu cac bai bio ¢ nudc ngoai dé lam tai liéu tham khao cho bai
tham luan.

Trong do, cac bai bdo dugc tim kiém s& co céc tir khoa lién quan dén
dé tai gém cic cum tir sau: 4m thuc va du lich, chuyén ddi s6 du lich am
thirc, chuyén doi cong nghé trong du lich 4m thuec.
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4. KET QUA

4.1. Khach du lich trong du lich Am thue

Trong ngit canh cua bai tham lun cta chung t6i thi thuc phdm duoc
coi 1a mot hoat dong giai tri cu thé ciing nhu mdt thanh phan thiét yéu cua
nganh khéch san, diéu nay cing quan diém véi Cleave (2019). Theo Bjork
& Kauppinen-Riisdnen (2016a) trai nghiém thyc phim duoc coi 1a mot yéu
tb quan trong dé chon mot diém dén va d6 1a mot khia canh quan trong cho
su hai long cua khach du lich. Tinh x4c thyc cua thyuc phém, moi trudong an
udng, bau khong khi va thoi gian ¢ tac dong lién quan dén khach du lich,
thue pham va trai nghiém an udng tai chd. Tuyén bd nay duoc cung ¢ boi
mot nghién ctru vé khach hang noi tiéng Anh va nudc ngoai trong nudc
(Huang, 2017), dé cap dén thuc phém, nha hang va dip an tdi va cude gap
g6 dich vu theo kich thudc cta ca khach du lich trong va ngoai nudce.

Ngoai ra, su tham gia cta khach du lich c¢6 tac dong tich cuc dén 1ong
trung thanh (Kim & cong su, 2010), va d6 1a mot yéu t thiét yéu co kha ning
mang lai kha ning ghi nhé cho khach du lich am thyc (Di-Clemente & cong
su, 2020). Hon nita, Williams & cong sy (2019) nhan manh rang kha ning ghi
nh¢ duogc dic trung boi bay yéu td tac dong, gdm: (1) nhimg nguoi theo chu
nghia luu hanh c¢6 chu y va ngdu nhién; (2) cic giai doan du lich (1ap ké
hoach, du lich, trdi nghiém hodc phéan anh); (3) chép nhén rii ro 4m thyc; 4)
cac mdi quan h¢ khach hang du lich déng sang tao phu thudc 14n nhau; (5)
tinh xéc thuc; (6) tinh x4 hoi va (7) cam xtc. Nhitng dic diém nay bién khach
du lich trai nghiém am thyc tir thong thudng thanh ky tc sudt doi.

Theo Choe & Kim (2019), trong trai nghiém am thuc khach du lich
dac biét quan tam nhiéu dén gia tri cam xuc, gia tri nhan thire, gia tri tuong
tac, gia tri strc khoe va chat luong thuc pham cao. Ngoai ra, Mak & cong su
(2012) cho rang tiéu thu thyc pham du lich bi anh huéng boi ndm yéu té van
hoa x hoi va tam 1y sau ddy: (1) Anh hudng van héa/ t6n gido, (2) Cac yéu
td nhan khau hoc xa hoi, (3) bac diém tinh cach lién quan dén thuc phém,
(4) Hiéu qua tiép xtc/ kinh nghiém trong qua khir va (5) Cac yéu t6 dong
lgc. Nhung theo Mak & cong su (2012) nhan dinh cac yéu vé dong luc co
nam dic tinh riéng biét nhu: (1) tuong trung, (2) bat budc, (3) twong phan,
(4) m& rong va (5) niém vui.

Ngay ca khi hao hing v6i nhitng tht vui cua nhitng trai nghi¢m méi,
khéch du lich thuong s¢ cac dac diém thich ung cua chuyén di sau: v€ sinh,
rii ro strc khoe, chd &, khi hau, cac mdi de doa bén ngoai (chang han nhu toi
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pham), va su sén ¢ cta thyc phdm va d6 ubng co thé dn duoc, ngon miéng
va an toan (Cohen & Avieli, 2004). Pac biét, khach du lich lo léng vé nhiing
anh huong khong mong mudn cua thuc pham ddi voi hanh phuc cia ho, vi
du: con dau bung. Khach du lich lo ngai vé su an toan cua thuc phém dia
phuong tai diém dén dai dién cho mét sy can tré dang chu ¥ dbi véi nhitng
trai nghiém 4m thuc méi. Khach du lich thuong mién cudng ném thu thuc
phim dia phwong, nhitng thanh phan khong duoc biét hoic khong quen
thudc vdi ho, hoac ghé tom bdi khia canh mat vé sinh cta né. Piéu nay cé
thé xay ra dic biét khi ngudi phuong Tay dén thim mot sé nude thé gisi thi
ba, dugc coi 14 bi 4n, xa xdi hodc nguy hiém (Cohen & Avieli, 2004).

4.2. Cong ngh¢ va chuyén d6i cong nghé

Cong nghé c6 tac dong lién quan dén du lich 4m thyc (Cleave, 2019).
Cong nghé va chuyén ddi cong nghé dang cung cap cic ngudn thong tin tirc
thoi vé thuc pham, truy cap k¥ thuat sé vao thong tin va truyén thong rong
rai. Ngoai ra, Web 2.0, Internet, cong nghé di dong va phuong tién truyén
thong xa hoi cho phép phat trién noi dung do ngudi ding tao, trong cic vin
ban cu thé, nhu danh gia truc tuyén du lich hodc cac hinh thirc tryc quan,
anh va video du lich, trén cac nén tang truc tuyén co thé truy cip cong khai
(Wong & cong su, 2019). Cac tmg dung cong nghé chinh 1a mot cach truyén
thong trong céc diém dén du lich du lich 4m thuc (Okumus & cong su,
2013; Kim & cong su, 2021) va né lam thuén lgi hon cho viéc thu thap
thong tin tir khach du lich (Jia, 2019).

Céc trang web du lich ctia chinh phu 13 nhitng cong cu hiru ich dé
quang ba cho khach du lich dén 4m thuc va vin héa 4m thue va dé dinh hinh
dia diém hinh anh vin hoéa 4m thuc. Vi du, Héng Kong, Nhat Ban, Han
Quéc, Singapore, Pai Loan va Thai Lan da phat trién cac trang web cung
cép thong tin chi tiét vé am thuc dia phuong, dac diém cua cac mon an
truyén théng va thuc pham dai dién (Horng & Tsai, 2010). Ngoai ra, nhiéu
khach du lich tir bat ky qudc gia ndo co thé co thoi quen an kiéng dic biét vi
1y do thé chat hodc ton gido, vi du, c6 thé 1a nguoi an chay hodc nguoi Hoi
gido. Cac trang web duoc st dung dé cung cip thong tin vé thuc pham chay
dja phuong va dé hién thi cac nha hang phu hop cho nguoi Hoi gido (Yousaf
& Xiucheng, 2018; Horng & Tsai, 2010).

Sau khi chuyén d6i sang cong nghé, viéc ap dung boi cac to chirc, mot
cong cu khac c6 kha niang thuc ddy mot diém dén du lich duoc dai dién boi
phuong tién truyén thong xa hoi. Ngoai ra, Kim & cong sy (2021) cho rang
phuong tién truyén thong xa hoi dong mot vai trd quan trong trong viée
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quang ba du lich am thuc. Dic biét, phuong tién truyén thong xa hoi 1a mdt
cong cu quang cao truc tiép va cho phép khach du lich, nhu cac dién vién x4
hoi, thé hién kinh nghiém du lich cua ho. Qua trinh ma mdt c4 nhan chup
anh thuc pham va ding trén mot phuong tién truyén thong xa hoi, chang han
nhu: Instagram hoac Facebook, hay dang hinh anh du lich, van ban hoac tin
nhin thudng thic day chia sé trai nghiém chuyén di c6 y nghia va sy hai
long voi mot $6 tuong tac xa hdi cua mot cong déng 40, chi ra mot danh gia
tich cuc vé mot dia diém hoac thuc phé‘im cu thé (Wong & cong su, 2019).

Tap trung vao viéc thu thap thong tin, dir li€u 16n duogc tao ra boi
nhimg nguoi tham gia sy kién c6 thé duoc sir dung va phan tich dé tao ra
mot quy trinh giam sat dya trén cong nghé tham gia vao tat ca cic bén lién
quan (Cortese & cong su, 2019). Ngoai ra, trong nhiing nim gan day, cac
blog am thuc da mo rong céc tur dién tir duoc biét dén 1a EWOM, cung cép
tai liéu doc cho nhitng nguoi cudng tin am thuc.

Cubi cuing, cac tuyén di du lich, tong s diém dimg, thim cac thi tran va
cac chuyén tham dén cac diém tham quan c6 thé dugc phan anh trong cac ban
d6 hanh trinh duoc tao boi Hé thong thong tin dia 1y tong hop cac hanh trinh
tir mdi nhat ky ban dd. S6 luong luot truy cép dén tat ca cac dia diém va sb
1an mot con dudng dugc cung cép bang phén tich tan sb. Cac phuong phép
thu thap cong nghé khac, chéng han nhu GPS va ban d6 dua trén Internet,
mang lai nhiéu loi thé hon so v&i ban d6 trén gidy, nhung tén kém hon nhiéu
dé phat trién va yéu cau bi quyét k¥ thuat cu thé (Popp & McCole, 2016).

4.3. Xu hwéng méi vé du lich Am thue

Am thyc thé hién tit ca cac gid tri truyén thong gan lién voi cac xu
huéng méi trong du lich: tén trong vin hoa va truyén thong, 16i séng lanh
manh, tinh xac thuc, tinh bén viing va nhitng cam xuc gan lién véi no.
Ngoai ra, am thuc 1a co hoi dé phuc hdi va da dang hoéa du lich, thuc déy
phat trién kinh té dia phuong, lién quan dén cic nganh nghé khac nhau (nha
san xuat/ nha cung cap, dau bép, cho,...) va mang lai nhiing cong dung moi.
Vai tro chinh nay cua am thuc trong viéc lya chon diém dén va tiéu dung
ctia khéach du lich da dan dén viéc tdng cac dich vu am thuc dua trén cac san
pham dia phuong chat luong cao va cing ¢b mot thi truong riéng biét cho
du lich am thye.

4.3.1. Tour du lich trdai nghiém mon dn vang mién

Tai day, du khach khong chi c6 thé thudng thirc huong vi ciia nhiing
moén ngon dia phuong ma con c6 thé tim hiéu va cam thay gian b6 véi bdi
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canh van hoa va 16i sdng cu thé, noi ma sy tuong tac xa hoi véi cong dong
dia phuong va cac tac nhan cung tng dugc danh gia cao (Carvalho & cong
sw, 2021; Richards, 2021). Va Sthapit (2019) da luu y tam quan trong cta
am thuc dija phuong trong ky @rc cta du khach, dong thoi gbp phan tao nén
nhiing cam xuc tich cuc, nhu niém vui va sy hing tha khi tim hiéu vé vin
hoéa dia phuong.

Céc tour du lich 4m thyc 14 nhimng trai nghiém theo chu d& két hop
lich st va truyén thong v&i 4m thue va cho phép khach du lich ¢ duge kién
thirc sau sic vé mot diém dén va cac dic diém cua no (nguyén lidu va mon
an dia phuong dai dién cho vin héa dia phuong) ciing nhu cac k¥ thut ndu
an va théi quen an udng, theo cach ca nhan va tuong tac (Ko & cong su,
2018; Seyitoglu, 2020). Mac du nhu cau du lich dbi voi nhitng trai nghiém
lién quan dén 4m thuc nay dang ting 18n, nhung c6 rat it bang ching thuc
nghiém vé ban chat va dong luc cia cac trai nghiém tour du lich am thuc
(Di-Clemente & cong su, 2020).

Céc tour du lich nay kich hoat nhitng trai nghiém dugc coi la dich
thyc thong qua viéc ghé tham cac quan an va quan ruou, c6 sy tham gia cua
cong dong dia phuong va cho phép du khach kham pha cac dic diém va 16i
song dia phuong thong qua am thuc (Ko & cong su, 2018). Ngoai ra, nhiing
trai nghiém nay thuong “khong theo 161 mon” va moi du khach chia sé mot
blra an ¢ nhiing dia diém dién hinh va chan thuc dai dién cho ban sic dia
phuong, thuc day nhimng trai nghiém am thyuc sau sic hon, c6 y nghia va
ddm chim hon (Kastenholz & cong su, 2023; Kaushal & Yadav, 2021).

4.3.2. Am thwe Fusion

Am thyc Fusion duoc goi 13 chuong trinh biéu dién sang tao cia cac
mon an tha vi va hap dan st dung cac k¥ thuat nau an khac nhau va cac vat
liéu khac nhau ma khong lam mat di truyén théng (Nissley, 2010).

Am thyc Fusion mang y nghia 13 sy pha tron va két hop cac ky thuat
nau an va nguyén liéu ctia nhiéu qubc gia dé tron va két hop mot cach co
chii dich trén cing mot dia. Fusion c6 nghia 1a “hgp nhat” (Newman, 2013).
Dé lai dau 4n trong van hoéa am thyc trong nhimg nim gan day, am thuc
Fusion c6 thé dugc dinh nghia 13 “tong hop cac hiéu biét khac nhau vé 4m
thuc thé gidi va tao ra cac mon an mai, thuc phém moi va huong vi moi”
(Sarioglan, 2014). Am thuc Fusion c6 thé duoc phan loai theo ba phuong
phap khac nhau: phuong phap dau tién 1a sy két hop cac mon an cia cac
ving gan nhau tlr cac nén van héa khac nhau; phuong phéap thw hai, con
dugc goi 1a chiét trung, 1a mot yéu td quyét dinh van hoa am thyc, tuy nhién

226 |



KY YEU HOI THAO KHOA HQC QUOC GIA “DU LICH & AM THUC”

cac k¥ thudt va nguyén liéu cia cic nén am thuc khac ciing duge st dung
duoc xem la phuong phap thu 3 (Adlam, 2012).

4.3.3. Du lich dm thwc dwong pho

Du lich 4m thuc duong phd thudng phan anh 4m thuc ctia nén vin hoa
dia phuong truyén thong va mang dén cho du khach co hoi trai nghiém va
hiéu vé 16i séng dia phuong (Chavarria & Phakdee-auksorn, 2017). Bb an
duong phd/ hang rong hién dang déng vai trdo quan trong trong nganh du
lich va nhiéu diém dén du lich sir dung d6 dn duong phd 1am cong cu thu
hat khach du lich va ngudn tai nguyén du lich (Henderson, 2009: 45-57).

Thirc an duong phd két hop giita vin hoa dich thuc cua ngudi dan dia
phuong va cac gia tri truyén thong bang cach st dung cac ngudn lyc dia
phuong, déng gép vao nén kinh té dia phuong va duy tri mot hé théng du
lich bén vimg (Ellis & cong su, 2018). Thirc in dudng phd trai qua nhiing
thach thtrc va co hoi dé ting tinh bén viing 1au dai tai cac diém dén du lich.
Hon nira, thuc an duong phé da dugc sir dung nhu mdt cong cu du lich &
nhiéu quéc gia dich thyc va tham chi con dugc quan ly & mdt $6 quéc gia
chau A, chéng han nhu Thai Lan, Pai Loan, Singapore, Han Quéc, Hé)ng
Kong va Viét Nam (Choi & cong su, 2013; Chavarria & Phakdee-auksorn,
2017). O Pong Nam A, thirc an duong phd di tré thanh mot phan thiét yéu
ctia nganh du lich va dich vu khach san vi mot diém thu hat khach du lich
dai dién cho vin hoa dia phuwong va 156i séng cua ngudi dan dia phuong
(Henderson, 2019: 45-57). Vi nhing 1y do néu trén, mot sé diém dén dang
tap trung vao am thuc duong phd nhu mot san pham du lich sap t6i.

4.4. Nhirng yéu t6 v hinh

Mot yéu t6 vo hinh c6 lién quan hd trg sy phat trién va thanh cong cta
mot dia diém du lich néi tiéng. Theo Horng & cong su (2012) cho rang ba
khia canh cua vén chu s& hitu thuong hi€u, hinh 4nh thuong hiéu, chét
luong nhan thire va 1ong trung thanh thuong hiéu, c6 tac dong dang ké, truc
tiép hodc gian tiép, ddi véi y dinh di lai. Do d0, trai nghiém thyc pham tac
dong dén thanh phan nhén thic cta hinh anh dich (Silkes & cong sy, 2013).

Thuc t& mot danh tiéng tiéu cuc co thé rat kho thay doi, dic biét 1a
trong thoi gian ngin (Nelson, 2015) bai cac bén lién quan. Hon nira, Choe
& Kim (2019) cho rang mdt hinh anh diém dén thuc phdm manh mé& hon
dugc cung cdp boi khach du lich, nhitng ngudi coi thyc pham dia phuong
tich cuc hon. Lai & cong Su (2020) cho ring hinh anh thuc pham nhén thirc
1a mot cAu tric hinh thanh va mot yéu t6 du doan manh mé vé ¥ dinh cta
khach du lich.
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Robinson & Clifford (2012) di cung cap mot vi du tha vi vé trai
nghiém thuc phim dia phuong, mé ta trai nghiém dich vu thuc pham thoi
trung ¢6 hodc 1& hoi chung nhu mot cong cu c6 gia tri dé ting ¥ dinh xem
x¢&t lai. Trai nghiém am thyc tac dong tich cuc dén y dinh quay lai ctia khach
du lich dén thdm noi xuét xr cia mot san pham (Alderighi & cong sy, 2016)
va long trung thanh cua thwong hiéu ciing ¢6 thé khién khach du lich khuyén
ban cta ho nén dén thim mot diém dén cho du lich 4m thuc. Ngoai ra, sur
dung thuc phém dia phuong, cac 1 hoi khu vuc dong mot vai trd quan trong
dbi voi viée xay dung thuong hiéu diém dén, cai thién dia diém va hinh anh
tich cuc thuc phim va thiic ddy cac khu vuc hap dan (Lee & Arcodia, 2011).

Mot vi du khéac vé kinh nghi¢m am thyuc dugc cung cép béi Nilsson &
cong su (2011). Ngoai ra, du lich thuc phém va dd uéng cho phép gidi thiéu
cac san phém dia phuong (Plummer & cdng su, 2005). Thuong hi¢u dia
diém ciing dién ra tai cic cira hang thyc pham va rugu vang dia phuong,
giai quyét khach du lich dén tham mot diém dén (Rabbiosi, 2016). Do do,
moi truong dugc xac dinh 16 va c6 t6 chic anh huong dén canh quan in
udng dich, ngay ca khi méi truong khong duoc to chire c6 thé cung cap trai
nghiém cudc sdng hang ngay (Bjork & Kauppinen-Réisinen, 2019).

Theo Bertella (2011), kién thuc thuc phém dia phuong, kién thuc thuc
phém khoa hoc, kién thirc du lich va kién thirc quan ly va chinh tri dia
phuong la bdn loai kién thirc khac nhau hién c6 trong phat trién du lich thue
phém. bac bi¢t, khach du lich dong mot vai tro quan trong trong du lich am
thuc, boi vi hiéu duge hanh vi va ky vong cua ho cung cép mot cong cu
quan 1y hiru ich cho cac nha diéu hanh du lich 4m thyc (Choe & Kim, 2019;
Vu & cong sy, 2019). Hon nita, Cohen & Avieli (2004) khang dinh rang
khach du lich can thuc pham va d6 udng c6 thé dn dugc, ngon miéng va an
toan, trong khi ho so cac yéu td nhu vé sinh hodc rui ro stc khoe. Trong
kich ban nay, quan 1y dir liéu 1a diéu can thiét dé phat trién du lich am thuc
tai mot dia diém du lich cu thé (du Rand & Heath, 2006).

Céc ung dung cong nghé cho phép thu thap thong tin lién quan tir va
vé khach du lich (Popp & McCole, 2016; Jia, 2019). Cac blog UGC va am
thue tryc tuyén cung cép thong tin vé cac yéu td anh huong tich cuc hoic
tiéu cuc dén su hai long cua khach hang (Wang, 2011; Jia, 2019). Ngoai ra,
cac tng dung cong nghé ngdy nay rat can thiét dé quang bé cac diém dén du
lich (Okumus & cdng su, 2013; Kim & cdng su, 2021). Phuong tién truyén
thong xa hoi, chfmg han nhu Instagram hoac Facebook (Wong & cong su,
2019), video clip trén YouTube (Kim & cdng su, 2021) va cac trang web
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(Yousaf & Xiucheng, 2018) dugc cong nhan 1 cong cu quan trong dé anh
hudéng dén hanh vi cta khach du lich.

5. KET LUAN

Du lich 4m thuc lién quan dén mét sé bén lién quan 1a nguoi tiéu dung
thuong tra, khach quéc té, nha hang hoic nha cung cap (Alonso & cong su,
2018). Trong s cac bén lién quan nay, nhidu nghién ctru chu yéu tap trung
vao khach du lich, dé hiéu hanh vi, ky vong va cam giac cua ho dugc cung
cAp boi mot trai nghiém 4m thyuc (Choe & Kim, 2019; Vu & cong su, 2019).
Ngoai ra, ngay ca khi hao hung v&i nhitng thu vui cua nhiing trai nghi¢ém
méi, khach du lich van xem xét cic van dé vé vé sinh, rti ro stc khoe, chd
&, khi hau, cac moi de doa bén ngoai va su san co cua thuc phém va dd uéng
c6 thé an duoc ngon miéng va an toan cua ho (Cohen & Avieli, 2004).

Cong nghé va chuyén dbi cong nghé 14 hiru ich dé thu thap thong tin
quan trong vé thuc pham va khach du lich. Vi du, su sin ¢ cta cac tng
dung truc tuyén cho phép hiéu cac yéu té chinh vira anh hudng tich cuc va
tiéu cuc dén sy hai long cua khach hang nha hang, phuong tién truyén thong
x4 hoi (Wong & cong su, 2019) va blog am thuc (Wang, 2011) va khach du
lich tham gia thé hién kinh nghiém du lich cua ho, trong khi dir liéu 16n
duoc san xuét boi khach du lich o thé duogce su dung va phan tich dé tao ra
mot quy trinh giam sat dya trén cong nghé thu hut tat ca cac bén lién quan
(Cortese & cong sy, 2019). Ngoai ra, cac tng dung khac ctia cong nghé,
chang han nhu cic trang web du lich ctia chinh phu, 12 nhimg cong cu hitu
ich dé thic day mot diém dén va thuc pham cta nd, anh huong dén hanh vi
cua khach du lich (Horng & Tsai, 2010).

Quan 1y céc cong cu ndy va cac yéu td vo hinh cho phép phét trién
mot chién Ivoc canh tranh, dé lam phong phu mot diém dén nhat dinh. That
vay, du lich am thuc 1a mot cong cu thiét yéu hitu ich dé dinh gia mot dia
diém du lich, gop phan phat trién nén kinh té dia phuwong (Sanchez-
Cafiizares & Lopez-Guzman, 2012). Thuc pham dia phuwong mang lai su
khac biét va loi thé canh tranh (Sotiriadis, 2015), dong gop rong rai cho kha
nang canh tranh ctia mot diém dén (du Rand & Heath, 2006).

Cac cong nghé méi cu thé (vi du: cac trang web, blog, phuong tién
truyén thong xa hoi) va cac yéu té vo hinh (vi du: danh tiéng, hinh anh) 1a
rat can thiét trong viéc xac dinh hi¢u suét cao va tang loi thé canh tranh cua
cac to chirc nganh. Hon nira, bai viét da chi ra cach thong tin duoc cung cép
bdi cac bén lién quan va dugc thu thap boi cac Uing dung cong nghé anh
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hudng dén su phat trién va cai thién thuong hi¢u, hinh anh hoac ban sic cua
khach du lich. Ngoai ra, dé ctiing c¢b nhitng loi ich sén c6 bang cach tham gia
mot cach c6 hé théng tat ca cac bén lién quan va thuc day diém dén déng
gop cho tai li¢u (Lane & Devin, 2018)

Mic du bai viét nay c6 mot s6 han ché do chua thé nghién ctru dinh
lugng, nhung van lam sang t6 dong lyc cho du lich Am thyuc va céc dong luc
chinh ciia n6, diéu nay rat c6 y nghia cho sy phat trién chién lugc du lich.
Su phét trién trong tuong lai ciia chuong trinh nghién ciru va phat trién du
lich 4m thyc s& phu thudc vao céc chuyén doi cong ngh¢ dac biét 1a chuyén
dbi s, phan tich cach ap dung cac cong nghé méi va lién quan dén tat ca
cac bén lién quan anh hudéng dén su phat trién ctia mot diém dén trong thoi
hau dai dich Covid-19. Chinh vi thé, ma viéc nghién clru chuyén ddi sd
trong du lich 4m thuc hay cac yéu t6 ciia chuyén ddi cong nghé cé tac dong
nhu thé nao ddi vé6i du lich am thuc 1a mot diém dang luu ¥ va can c¢6 hudng
nghién ctru trong thoi gian toi.
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